
 بسمه تعالی

 فرم اطلاعات خدمت/زیر خدمت جهت ارائه روی پایگاه اطلاع رسانی دستگاه

 
 130316670117                           :    شناسه خدمت وصل مجدد جریان گاز :عنوان خدمت

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)                             (G2Bخدمت به کسب و کار)                   (G2Cخدمت به شهروندان )          نوع خدمت :

 پس از بررسی و مطابق مقررات  عدم واریز گاز بها، قطع بعلت افت فشار جریان و...به دلایلی از جمله:در صورت قطع شدن وصل جریان گاز مشترک  منظور  :شرح خدمت

 می باشد. شرکت ملی گاز ایران

 : مدارک مورد نیاز

 مدارک تسویه حساب لی + ت مکار
 

ت
ت خدم

جزئیا
 

 دقیقه 30 متوسط زمان  ارائه خدمت

 باشد . یشنبه تا چهار شنبه  م یروزها 13تا  8: ثبت  درخواست وصل گاز  صرفا از ساعت   ینترنتیت ثبت ادر صور ساعات ارائه خدمت
  مراجعه گردد. یبه صورت حضور ایتماس گرفته شود و  194خارج از ساعات فوق  با شماره  در

 در صورت مراجعه حضوری : شبانه روزی

 یکبار  تعداد بار مراجعه حضوری

 روش پرداخت هزینه ها روشهای ارائه خدمت

 به – هزینه خدمات اضافی وبهمص بر اساس یورحضمراجعه 
ت شرکت ، وانین و مقررات وب سایت ققسم

 مراجعه شود

 از طریق صورتحساب

  رایگان 194با   تماس تلفنی

ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

                                    :  اینترنتی         

                 پست الکترونیکی:         

             194   تلفن گویا یا مرکز تماس :         

   194                          تلفن همراه :                           

 پیام  کوتاه  :          

 ان خدمات :                          دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخو       
 

 واحد امداد –ره گاز ناحیه حضوری  :       مراجعه به ادا             

 نحوه دسترسی به شکایت از خدمت :

 3194                                                                                             سامانه رسیدگی و پاسخگویی یه شکایات                ( 1 

 ( میز خدمت وب سایت ، قسمت شکایات2 
 
 

https://crm.nigc-qazvin.ir/ 

 

 (nigc-qazvin.ir) سامانه مدیریت فرآیندهای سازمانی

 

https://crm.nigc-qazvin.ir/
https://ed.nigc-qazvin.ir/#/Services


 نمودار مراحل دریافت خدمت / زیرخدمت :
 

 
 


