
 بسمه تعالی

 فرم اطلاعات خدمت/زیر خدمت جهت ارائه روی پایگاه اطلاع رسانی دستگاه

 
 130316670112                       :    شناسه خدمت تست کنتور :عنوان خدمت

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)                             (G2Bخدمت به کسب و کار)                   (G2Cخدمت به شهروندان )          نوع خدمت :

اعلام نماید وب سایت / دفاتر پیشخوان  / )به صورت حضوری(چنانچه مشترکی مدعی خرابی کنتورخودباشد ، می بایست ادعای خودرادر فرم تست کنتور  :شرح خدمت

تكمیل ونسبت به  "فرم تعویض کنتور"ادپیگیری لازم بعمل آید درصورت تائید خرابی کنتور وپس ازپرداخت هزینه آزمایش کنتورمعادل تعرفه موجود ، ازطریق واحدپست امد

 حساب طبق مقررات اصلاح می گردد .تعویض کنتور اقدام وصورت 

  مدارک مورد نیاز:
 آخرین رقم کنتور آخرین قبض تسویه شده +

ت
ت خدم

جزئیا
 

 ساعت 24 متوسط زمان  ارائه خدمت

 درصورت مراجعه مشترک به شرکت در ساعات اداری  ساعات ارائه خدمت

 یک بار  تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارائه خدمت )ریال( به 
  خدمت گیرندگان

 شماره حسابهای بانكی  -مبلغ )مبالغ( نحوه ارائه

قسمت  به – هزینه خدمات اضافی وبهمص بر اساس در صورت مراجعه حضوری
 مراجعه شودت شرکت ، قوانین و مقررات وب سای

 

 از طریق صورتحساب

در صورت مراجعه به سامانه 
 ترونیكیخدمات الك

 درگاه اینترنتی

در صورت مراجعه به دفاتر 
 پیشخوان دولت

 درگاه دفاتر ریال109.000 طبق تعرفه تنظیم مقررات + 

ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

                            اینترنتی :        

                 پست الكترونیكی:         

 33372465-33372664مرکز تماس : تلفن گویا یا          

       اداره گاز مربوطه میز خدمتتلفن همراه :                 
 

  500025194                                                                                                             پیام  کوتاه   :                        

   دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخوان خدمات :       

                         
 

 نحوه دسترسی به شكایت از خدمت :
 33372409مراجعه حضوری /تلفنی باشماره                               

 و                          

 3194                                                                                              سامانه رسیدگی و پاسخگویی یه شكایات         ( 1                               

               قسمت شكایات( میز خدمت وب سایت ، 2                               
 

https://es.nigc-qazvin.ir/index.php/site/loginmoshtarak                     

  https://es.nigc-qazvin.ir/index.php/site/logindaftar                                

  https://crm.nigc-qazvin.ir/       

https://es.nigc-qazvin.ir/index.php/site/loginmoshtarak
http://185.44.114.146:8080/pishkhan/web/index.php/site/loginmoshtarak
http://185.44.114.146:8080/pishkhan/web/index.php/site/loginmoshtarak
http://185.44.114.146:8080/pishkhan/web/index.php/site/loginmoshtarak
https://es.nigc-qazvin.ir/index.php/site/logindaftar
https://crm.nigc-qazvin.ir/


 یافت خدمت / زیرخدمت :نمودار مراحل در
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