
 بسمه تعالی

 فرم اطلاعات خدمت/زیر خدمت جهت ارائه روی پایگاه اطلاع رسانی دستگاه

 
 103016613131:                            شناسه خدمت تعویض کنتور :عنوان خدمت

 (G2Gخذمت تٍ دیگردستگاٌ َای ديلتی)                             (G2Bخذمت تٍ کسة ي کار)                   (G2Cخذمت تٍ شُريوذان )          نوع خدمت :

 یا گسارش مشترک مثتی تر خراتی شمارشگر، کارکردن تا صذا  یا ترخًرد اشیا ي شکستٍ شذن کىتًر در صًرت اعلام خراتی کىتًر ، تًسط مامًر شرکت گاز ، :   شرح خدمت

 وسثت تٍ تعًیض کىتًر اقذام می گردد.

 : مدارک مورد نیاز
 یل فرم مرتًطٍتکم -1
 کارت ملی -2

ت
ت خذم

جسئیا
 

 ساعت از زمان ارائٍ درخًاست 22 متًسط زمان  ارائٍ خذمت

 در صًرت مراجعٍ تٍ شرکت: در ساعات اداری ساعات ارائٍ خذمت
 در صًرت مراجعٍ تٍ دفاتر پیشخًان ديلت: ساعات کار دفاتر

 یکثار  تعذاد تار مراجعٍ حضًری

ل( تٍ َسیىٍ ارائٍ خذمت )ریا
  خذمت گیروذگان

 شمارٌ حساتُای تاوکی :مثلغ )مثالغ(

در صًرت تشخیص خراتی تًسط مامًر گاز  رایگان می 
 تاشذ.

 

  در صًرت تشخیص دستکاری خسارت دریافت می گردد.

  

ت
ی تٍ خذم

وحًٌ دسترس
 

                              ایىتروتی :        

                 پست الکتريویکی:         

 تلفه گًیا یا مرکس تماس :          

         تلفه َمراٌ :                     

 پیام  کًتاٌ   :                                            

   دفاتر ارائٍ خذمت یا دفاتر پیشخًان خذمات :       

                        
 

 : نحوه دسترسی به شکایت از خدمت

 

 4913 ساماوٍ رسیذگی ي پاسخگًیی یٍ شکایات                     ( 1

 ( میس خذمت يب سایت ، قسمت شکایات2
 

https://es.nigc-qazvin.ir/index.php/site/loginmoshtarak                        
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https://crm.nigc-qazvin.ir/ 
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 نمودار مراحل دریافت خدمت / زیرخدمت :

 

 
 

 


