
 بسمه تعالی

 فرم اطلاعات خذمت/زیر خذمت جهت ارائه روی پایگاه اطلاع رسانی دستگاه

 
     32122223111                   :    شناسه خذمت و درخواستها در حوزه گاز اتیبه شکا ییپاسخگو :عنوان خذمت

 (G2Gخذمت تٍ دیگردستگاٌ َای ديلتی)                             (G2Bخذمت تٍ کسة ي کار)                   (G2Cخذمت تٍ شُريوذان )          نوع خذمت :

  و انتقادات شنهاداتیدرخواستها، پ ات،یبه شکا ییپاسخگو  :شرح خذمت

ارائه نتیجه بررسی و رسیدگی به شکایت به  - بررسی موضوع شکایت توسط کارشناس مربوطه - دریافت موضوع شکایت از کانال های ارتباطی)

 (متقاضی

 , تلفه َمراٌ ي آدرسیکذمل یمشخصات فرد:   مذارک مورد نیاز

ت
ت خذم

جسئیا
 

 ساعات اداری متًسط زمان  ارائٍ خذمت

 رکت در ساعات اداری درصًرت مراجعٍ مشترک تٍ ش ساعات ارائٍ خذمت

 یک تار  تعذاد تار مراجعٍ حضًری

َسیىٍ ارائٍ خذمت )ریال( تٍ 
  خذمت گیروذگان

 شمارٌ حساتُای تاوکی مثلغ )مثالغ(

  ريش حضًری  – رایگان

  

  

ت
ی تٍ خذم

وحًٌ دسترس
 

  qazvin.ir)-(nigcسامانه مدیریت فرآیندهای سازمانی                                                                                         :  ایىتروتی        

     http://s-bazresi.nigc.ir    
                 پست الکتريویکی:         

                                   4913                                                                                             :                             تلفه گًیا یا مرکس تماس          

         تلفه َمراٌ :                     

 پیام  کًتاٌ   :                                   

                           دفاتر ارائٍ خذمت یا دفاتر پیشخًان خذمات :       
 

                            :مراجعه حضوری /تلفنینحوه دسترسی به شکایت از خذمت :

 4913                ساماوٍ رسیذگی ي پاسخگًیی یٍ شکایات                    ( 9                               

 ( میس خذمت يب سایت ، قسمت شکایات2                               
 

https://crm.nigc-qazvin.ir/      یا  http://s-bazresi.nigc.ir  

https://ed.nigc-qazvin.ir/#/Services
http://s-bazresi.nigc.ir/
http://s-bazresi.nigc.ir/
https://crm.nigc-qazvin.ir/
http://s-bazresi.nigc.ir/


 ار مراحل دریافت خذمت / زیرخذمت :ومًد
 

 
 


