
 "اصلاح آدرس "توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه:   -1

  ا خاود د خواسا  مشاتريي،  اماو  ياا پيشخوان دفاتر به مراجعه طريق از يا و سرويس خود طريق از مشترك

 نباشاد  يامل سيستم د ) وي با تماس نحوه به مربوط اطلاعات عمدتاً( مشترك اطلاعات د صو تيكه. مينمايد ثب 

 .ميگردد تكميل اطلاعات

 بادهكا ي عاد  صاو ت د  و بادهي پرداخ  د خواس  بدهكا ي  صو ت د  ميگردد  بر سي مشترك بدهكا ي

 امكاان از اساتااده با( مشترك توسط پرداخ  فرايند به منتج بدهكا ي د خواس . ميگردد ثب  مشترك د خواس 

 .ميگردد آن تأييديه د ياف  و حضو ي و خودپرداز موبايل  طريق از و آنلاي،  وشهاي هزينهبه پرداخ 

 .ميگردد با گذا ي و اسك، سامانه د  اس   امضاءشده مشترك توسط يه آد س اصلاح فر 

  سااني اطالا  يانالهااي طرياق از (د نتيجاه و ثبتشده سيستم د  آد س اصلاح مشترك  د خواس  تأييد از پس

 .ميرسد مشترك اطلا  به (الكترونيكي
 

 :  هدف  -2

   شرکت گازهدف از اي، توافقنامه سطح خدم  اي، اس  يه به منظو  ا ائه با يياي  خدم  ا ائه شده توسط 

 به و مشترك آد س اصلاح جه مو د توافق قرا  گيرد ) مشترکینبراي  اصلاح آدرسيياي  تحويل 

 مشترك دس  به قبض آد س  نبودن دقيق يا صحيح دليل  به يه مواقعي د  مثلاً. ميشود انجا  او د خواس 

 .(نميرسد

 

 مسئولیت :  -3

 به ترتيب زير ا ائه شود  اصلاح آدرسيند يه خدم  موافق  مي شري  ملي گاز  

شري  گاز قزوي، دا اي مجوز ا ائه خدمات به متقاضيان گاز د  محدوده استان قزوي، براساس مجموعه مقر ات 

ملي گاز ايران همچني، دا اي مجوز ايجاد و اجراي سياس  و شرايط استااده از گاز طبيعي اعلا  شده از شري  

 هاي استان قزوي، براي بخش دول  اس   مي باشد.

 :مسئولي  ها



بر سي مدا ك مربوطه و ثب  مشخصات پستي مشترك  واحد خدمات مشتريي، ناحيه مربوطه مسئولي -1

 د سيستم.

 انجا  فعالي .آماده سازي زيرساخ  جه   واحد فناو ي اطلاعات مسئولي  -2

  ا ائه اطلاعات صحيح و د س . مشترك مسئولي  -3

 

 تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی:  -4

  متقاضي د ياف  اي، مجوز مكلف اس  مدا ك خود  ا تنها از طريق سامانه/ دفترپيشخوان/ حضو ي به

 اي، دستگاه ا ائه نمايد. 

   به ج د  پيوس   "اطلاعات خدم /زيرخدت جه  ا ائه  وي پايگاه اطلا   ساني دستگاه"موا د مربوط به فر

صو ت دقيق د   ابطه با زمان انجا  خدم   تعداد مرتبه مراجعه حضو ي متقاضي  نحوه دسترسي و زمان هاي 

ان د ج شده اس . همچني، اي، دسترسي به خدم  و يليه جزئيات خدم  د  وب ساي  و سامانه شري  گاز است

 اطلاعات د  اختيا  دفاتر پيشخوان دول  قرا  گرفته اس . 

 :هزینه و پرداختها  -5

 *از باب  خدمات انجا  شدههيچگونه وجهي از مشترك د ياف  نمي گردد. 

 اطلاعات خدم /زيرخدم  جه "توافقات مربوط به هزينه ها و پرداخ  ها مطبق با جدول هزينه ها د  فر  

 .  د  پيوس  ج د ج شده اس  "ني دستگاه ا ائه  وي پايگاه اطلا   سا

 دوره عملکرد -6

 .براي د ياف  اي، خدم  هيچ محدوديتي وجود ندا د 

   عصر اعتبا  دا د.  14:30صبح الي  7:30اي، توافقنامه سطح خدم  د  تما   وزهاي يا ي و از ساع 

 خاتمه توافقنامه :  -7

 سيستم و تاييد آن اصلاحات صو ت مي گيرد و خدم  مربوطه پايان مي يابد.پس از ثب  اطلاعات د  

 .مادامي يه مشترك از گاز طبيعي استااده مي نمايد امكان د ياف  اي، خدم  وجود دا د

 

 


