
 بسمه تعالی

 فرم اطلاعات خدمت/زیر خدمت جهت ارائه روی پایگاه اطلاع رسانی دستگاه

 
 70120                           :    شناسه خدمت اقاله /فسخ قرارداد :عنوان خدمت

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)                             (G2Bخدمت به کسب و کار)                   (G2Cخدمت به شهروندان )          نوع خدمت :

 اگر مشترک از یکطرف  و شرکت گاز از طرف دیگر راضی به برهم  زدن قرارداد و پیمان  فروش گاز طبیعی و هر دو طرف اظهاربه عمل نمایند و–اقاله   :شرح خدمت

قرارداد یکطرفه می باشد و در صورت عمل نکردن مشترک به  –ه مقررات اقدام می شود. فسخ کتابچ 5فصل  5-1رضایت کامل داشته باشند طبق اجرای تبصرهای بند 
 فصل پنجم می توان فسخ راانجام داد. 2-10و 5-2وظایف خود و شرایط مجموعه مقررات که جز لاینفک پیمان می باشد و طبق بند 

 دانده می شود.اشتراک به مشترک باز گر درصد حق 50بعد از قطعی گاز نسبت به فسخ قرارداد اقدام می گردد و 

 

     مدارک مورد نیاز:

 مراجعه مشترک به اداره گاز ناحیه -1

 در خواست قطع گاز ، جمع آوری انشعاب -2

 

ت
ت خدم

جزئیا
 

 ساعت از رمان ارائه درخواست 24 متوسط زمان  ارائه خدمت

 در ساعات اداری  ساعات ارائه خدمت
 

   تعداد بار مراجعه حضوری

 روش پرداخت مبلغ  خدمت نحوه ارائه

 به – هزینه خدمات اضافی وبهمص بر اساس مراجعه حضوری
ت شرکت ، قسمت قوانین و مقررات وب سای

 مراجعه شود

 از طریق صورتحساب

ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

      میز خدمت الکترونیکی(در  خواستثبت در)    اینترنتی :        

                            

                 الکترونیکی: پست         

 تلفن گویا یا مرکز تماس :                

         تلفن همراه :                     

 پیام  کوتاه            

                           دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخوان خدمات :       
 

 مت :دسترسی به شکایت از خد نحوه

 3194 سامانه رسیدگی و پاسخگویی یه شکایات                     ( 1

 ( میز خدمت وب سایت ، قسمت شکایات2   
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 نمودار مراحل دریافت خدمت / زیرخدمت :
 

 
 


